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CL1
Zakladni ustanoveni
Tato smérnice upravuje postaveni ombudsmana/ombudsmanky (dale jen ,,ombudsosoba“),
zékladni zésady jeji ¢innosti a jeji ptisobnosti, a prib¢h Setfeni podnéta.
V této smérnici je muzsky i Zensky rod pouzivan jako neutralni z hlediska soudobého

kontextu, emo¢niho vnimani, biologického i socidlniho pohlavi.

Cl.2

Z¥izeni ombudsosoby a jeji postaveni
Na Univerzité Pardubice (déle jen ,,univerzita®) se ziizuje pozice ombudsosoby.
Ombudsosoba je organizacné zafazena pod rektora univerzity, ¢imz je zajiSténa jeji
nezavislost na jinych organiza¢nich utvarech ¢i organech univerzity.
Ombudsosoba musi disponovat vzdélanim potfebnym pro fadny vykon této funkce, za
ktery se povaZuje minimalné¢ magisterské vzdélani v humanitnich a socialnévédnich
programech s kompetencemi absolventa v oblasti etiky, mediace, psychologie,
psychoterapie, genderovych studii apod., piipadné vzdélani v oblasti prava. Zaroven musi
mit takové vlastnosti a moralni charakteristiky, které zarucuji, Ze pii vykonu své funkce
postupuje spravedlivé, objektivné, distojne, svédomité, Cestné a zplisobem vzbuzujicim
divéru.
Pozice ombudsosoby je neslucitelnd s funkci rektora, prorektora, kvestora, dckana,
prodékana, tajemnika fakulty, ¢lena akademického senatu univerzity nebo fakulty, ¢lena
etické komise, ¢lena disciplinarni komise, a s pozici vedouciho zaméstnance.
Ombudsosoba je povinna upozornit rektora na mozny vznik stfetu zajmu, ktery by ji
ovlivitoval ve vykonu jeji funkce. V takovém piipadé informuje piedkladatele 0 moznosti

obratit se na Referat interniho auditu, kontroly a vyfizovani stiznosti (dale jen ,,RIAK®).
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CL3
Zikladni zasady ¢innosti ombudsosoby

Ombudsosoba vykonava svou funkci nezavisle, objektivné a nestranné viaci vSem
dot¢enym osobam. Nesmi piijimat zadné pokyny, jak by méla postupovat ¢i jaka
doporuceni by méla vydavat v konkrétni véci, ani jeji ¢innost nelze jinak ovliviiovat.
Ombudsosoba nesmi byt za fadny vykon své ¢innosti postihovana.
Ombudsosoba pii své ¢innosti dodrzuje zasadu zakonnosti, tj. postupuje vzdy v souladu
S pravnimi ptfedpisy, vnitinimi predpisy a dalS§imi vnitfnimi normami univerzity, jakoz i
etickymi a moralnimi principy.
Ombudsosoba je povinna zachovavat ml¢enlivost o veskerych skutecnostech, o kterych
se dozveédéla v souvislosti s vykonem své funkce, zejména o skute¢nostech, které mohou
vest k identifikaci osob, které se na ni obratily (dale jen ,,ptedkladatelti*) ¢i jinych citlivych
informaci, a to i po skoneni vykonu funkce, resp. pracovniho poméru na univerzite.
Identita pfedkladatele nesmi byt odhalena zadné tieti osobé s vyjimkou:

a. vyslovného pisemného souhlasu ptedkladatele;

b. v pfipad¢, ktery ombudsosoba vyhodnoti jako mozné ohroZeni Zivota ¢i vazného

ohrozeni zdravi;
C. Jsou-li tyto informace vyzadovany pravnimi predpisy;
d. je-li se souhlasem predkladatele podnét postoupen k feSeni dalsim odpovédnym
organim, Utvarim ¢i zaméstnanclim univerzity.

Je-li zahajeno Setfeni podnétu podle €l. 5. 2 této smérnice, je identita predkladatele
odhalena osob¢, vici niz podnét sméfuje, rektorovi a také dékanovi, tyka-li se podnét
zaméstnance ¢i studenta fakulty.
Ombudsosoba je povinna zachovavat daveérnost o veSkeré komunikaci, podkladech a
zpracovavanych informacich, uchovavat je na bezpecném misté¢ a dodrzovat pravni
pfedpisy a vnitini normy univerzity upravujici ochranu osobnich udajii a zasady zajiSténi
kybernetické bezpeénosti.
Ombudsosoba postupuje vzdy individudlng, peclivé objasniuje a vyhodnocuje kazdy podnét
a prisn¢ dba na zajmy a potieby predkladatele. Zaroven objektivné a nestranné hodnoti
vSechny zjisténé skutecnosti. Béhem feSeni podnétu Cini predvidatelné kroky, o kterych
predkladatele informuje.
Ombudsosoba se fidi zasadami vEéasnosti a pfiméFenosti, 0d zaméstnanct a studentd Zada

pouze takovou miru soucinnosti, ktera je k dosazeni ucelu Setieni nezbytna.



7) Ptisvé Cinnosti usiluje predev§im 0 smirné urovnani spora a konfliktnich situaci, je-li

to s ohledem na povahu véci mozné.

8) Zavéry ombudsosoby maji doporucujici charakter a nenahrazuji rozhodovani jinych

organi. Ombudsosoba neni opravnéna rozhodovat o tom, zda se zaméstnanec ¢i student

dopustil poruseni své povinnosti ¢i vnitini normy univerzity. Rovnéz neni opravnéna

autoritativné rozhodovat spory.

CL4

Pusobnost a opravnéni ombudsosoby

1) Ombudsosoba svou ¢innosti pomaha chranit prava zaméstnanct a studentd univerzity a

pfispiva k rozvoji socidlniho bezpeci na univerzité.

2) Ombudsosoba vykonava zejména tyto ¢innosti:

a.

Setri individualni podnéty studentli a zaméstnancii univerzity na chovani, které 1ze
povazovat za Sikanu (v¢. mobbingu, bossingu a staffingu), diskriminaci ¢i nerovné
zachazeni, sexualni obtézovani, jakékoliv formy natlaku a nasili, zastraSovani,
Sifeni pomluv, oceriiovani dobrého jména a povésti, nenavistna vyjadreni (hate
speech), pronasledovani nebo na jiné nevhodné chovani, které ohrozuje socialni
bezpeci na univerzité (dale jen ,,nevhodné chovéani®);

prispiva k urovnani komunika¢nich neshod a konfliktnich situaci mezi
zamé&stnanci navzajem, mezi zameéstnanci a jejich vedoucimi zamé&stnanci a mezi
studenty a zaméstnanci a mezi studenty navzajem, pficemz napomaha nalezeni
smiru; v této oblasti pasobi i preventivng;

studentim a zaméstnancim poskytuje obecné poradenstvi ohledné moznosti
feSeni v ptipadech, které se tykaji nékteré z forem nevhodného chovani;

v rdmci své pusobnosti identifikuje problémy negativné ovliviiujici studijni,
védecko-vyzkumné a pracovni prostfedi na univerzité. Za tim ucelem je
opravnéna provadét Setieni z vlastni iniciativy;

vykonava na univerzit¢ metodickou a vzdélavaci ¢innost v oblasti prevence
nevhodného chovani; podili se na preventivnich a populariza¢nich aktivitach
V oblasti socidlniho bezpeci,

v terminu do 31. ledna nasledujiciho kalendainiho roku podava rektorovi vyroéni
zpravu o své cinnosti za uplynuly kalendéaini rok, kterd obsahuje souhrnné
informace o feSenych podnétech, jejich poctech, a dalSich ¢innostech, analyzu

zjisténych systémovych nedostatkii v oblasti socidlniho bezpe¢i na univerzité a

3



navrhy opatteni k ndpraveé. Zprava je anonymizovana a je zvefejnéna na intranetu

univerzity.

3) Ombudsosoba je pti své ¢innosti opravnéna:

a.

Vv ramci Setfeni poZadovat spolupraci (zejména poskytnuti informaci ¢i pisemnych
podkladi, které mohou pfiispét k objektivnimu posouzeni daného podnétu) od
studenti, zaméstnancii, orgdnii ¢i organizaCnich Utvard univerzity, které jsou
povinny spolupraci poskytnout. Zaméstnanec ¢&i student mohou spolupraci
odmitnout pouze ze zavaznych davodid se souhlasem rektora ¢i dékana.
Zaméstnanec muze dale spolupraci odmitnout i V piipadé, ze pozadavek
ombudsosoby nesouvisi s plnénim jeho pracovnich ukolt na univerzité. V ptipadé
pochybnosti o moznosti poskytnout informace ¢i pisemné podklady ombudsosobé
nalezi konecné rozhodnuti dékanovi fakulty, v pfipadé¢ zaméstnancti ¢i student
dane fakulty, resp. rektorovi, v piipadé zaméstnancti rektoratu;

na zaklad¢ zjisténych poznatkt podavat vedeni univerzity, vedeni fakult, a dale
vedeni organli ¢i organizaCnich uUtvard univerzity doporuceni obecné povahy
vedouci Kk posilovani socialniho bezpeci, ptipadné doporuceni ke zmirnéni ¢i
odstranéni zjisténych problémi obecné povahy, a to bud’ z vlastni iniciativy nebo
na Zadost vedeni univerzity ¢i fakult;

podavat rektorovi podnéty na zmény vnitinich predpisi a dalSich vnitinich
norem za ucelem prevence nevhodného chovéani ¢i podpory bezpecného
pracovniho a studijniho prostiredsi;

ucastnit se zasedani organu univerzity po predchozi domluvé s predsedou
ptislusného organu, souvisi-li jednani s ¢innosti ombudsosoby a nejedna-li se o
utajované informace. Toto opravnéni se nevztahuje na jednani Vyboru pro fizeni

kybernetické bezpecnosti.

4) Ombudsosoba neni opravnéna:

a.

rozhodovat o pravech a povinnostech studentll ani zaméstnanc ani vyvozovat
zavery o poruseni povinnosti konkrétnich osob;

ménit, rusit nebo nahrazovat rozhodnuti jinych organt univerzity;

prosetiovat podnéty ¢i zadosti, které patii do plisobnosti jiného organu ¢i osoby na
univerzite.

I. ObdrZi-li ombudsosoba podnét v oblasti whistleblowingu, neprodlené odkaze

oznamovatele na osobu pfisluSnou k pfijimani a vyfizovani oznadmeni o
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mozném protipravnim jednani podle zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovateld, v platném znéni.

ii. ObdrZi-1i ombudsosoba podnét v oblasti ochrany osobnich udaji, neprodlené
odkaze piedkladatele na povéience pro ochranu osobnich udaja.

iii. ObdrZi-li petici, neprodlen¢ ji postoupi RIAK.

v, ObdrZi-li Zadost o informaci, postupuje v souladu s vnitini normou univerzity
upravujici postupy pii vyfizovani zadosti o poskytovani informaci podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist.

V.  Vpfipadé jinych podnétl, které nepatii do jeji piisobnosti, dle povahy a
obsahu podnétu odkaze predkladatele na jiné piislusné orgény ¢i osoby na
univerzité nebo na prislusné vnéjsi subjekty.

V ptipadé¢, kdy nelze jednoznacéné urcit, do ptisobnosti jakého organu ¢i osoby podnét patii,
nebo dojde ke sporu ve véci piisobnosti ptislusnych organi ¢i osob, rozhodne o ptislusnosti
k proSetieni podnétu ¢i zadosti rektor.

Stiznosti na postup ombudsosoby lze podat rektorovi, ktery proSetfenim konkrétni stiznosti

mize povétit RIAK. Ombudsosoba v tom piipadé poskytne RIAK adekvatni sou¢innost.

CL.5
Setieni z vlastni iniciativy a $etfeni podnéti predkladatele
Na ombudsosobu se mohou s podnétem na nevhodné chovani obracet piedkladatelé, kteti
jsou zaméstnanci nebo studenty univerzity. Nikdo nesmi byt jakymkoliv zpiisobem
postihovan, znevyhodiiovan ani jinak kracen na svych pravech proto, Ze se obrati na
ombudsosobu.
Podnét ombudsosobé lze podat pisemné prostfednictvim elektronické posty na adresu

ombuds@upce.cz, v listinné formé prostfednictvim postovnich sluzeb, pfi¢emz obalka musi

byt oznacena slovy ,,neotvirat - ombudsosoba®, ptipadné Gistn€¢ osobné po predchozi dohodé¢
s ombudsosobou. O ustné podanych podnétech ombudsosoba sepiSe zaznam.

Spada-li podnét do kompetence jiného organu ¢i osoby nebo je-li to s ohledem na povahu
véci vhodné, odkaze predkladatele na jiny piislusny organ ¢i osobu na univerzite, pripadné
na jiné subjekty mimo univerzitu (statni Gfady, organy ¢inné v trestnim fizeni, advokaty,
soudy, neziskové organizace, poskytovatele socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb atp.).

Predkladateli mize poskytnout podporu pii kontaktovani jiného ptislusného subjektu.



4) Predkladatel v podnétu uvede své jméno, sviij vztah k univerzité a kontaktni tidaje. Uvedeni
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identity piedkladatele se fidi ¢l. 3 odst. 3 této smérnice.

5.1 Seti‘eni z vlastni iniciativy

V piipadé, kdy je podan anonymni podnét nebo si predkladatel nepieje uvést svou identitu,
kterou ale ombudsosoba znd, mize ombudsosoba vyuZit informace obsazené v podnétu
Vv ramci Setfeni z vlastni iniciativy. Anonymniho predkladatele ombudsosoba neinformuje
0 svém dalSim postupu ani zavérech. Zna-li ombudsosoba identitu predkladatele, ktery ale
chce zustat v anonymité, informuje jej a osobu, vaci které podnét sméfuje, pouze 0
zavérech svého Setfeni bez uvedeni osobnich udaju.

Pii Setfenich z vlastni iniciativy ombudsosoba pribéh a vysledky Setfeni uvede ve zpravé
o Setfeni z vlastni iniciativy. Zprava o Setieni z vlastni iniciativy muze dale obsahovat
navrh doporuceni ke zjednani napravy. Tato zprava je divérnd a ombudsosoba ji pieda
pouze rektorovi a dale de€kanovi, tyka-li se Setfeni fakulty. O zavaznych zjisténich
vyZadujicich urychlené feSeni ombudsosoba informuje rektora a dékana, tyka-li se pfedmét
Setfeni fakulty, také pribézné, a to bez zbytecného odkladu. V ptipadé, ze zprava o Setieni
obsahuje doporuceni, sd¢li dékan, tyka-li se podnét zaméstnance ¢i studenta fakulty, nebo

rektor, ombudsosobé do 30 dnl, jak s doporuc¢enimi nalozil.

5.2 Seti‘eni podnétu pi-edkladatele

O zahajeni Setfeni podnétu piedkladatele informuje ombudsosoba dékana, tyka-li se
podnét studenta ¢i zaméstnance fakulty, a rektora. Béhem Setfeni ombudsosoba zjist'uje
objektivné a nestranné vSechny informace a okolnosti souvisejici s pfipadem, pficemz
postupuje v souladu se zasadami uvedenymi v této smérnici. Pokud podnét smétfuje vaci
konkrétnim osobam, organtim ¢i organiza¢nim Gtvarum univerzity, ombudsosoba jim da
pii Setieni vzdy moznost vyjadiit se k Setfené véci a jejich stanovisko objektivné a
nezaujaté posoudi.

Pii feSeni podnétu piedkladatele ombudsosoba vystupuje piedev§im jako mediator. Pokud
to je mozné a vhodné, snazi se nalézt ve spolupraci se vSemi zucastnénymi osobami smirny
zpusob, jak spor ¢i konflikt vytesit. Mezi predkladatelem a osobou, vici niz podnét
sméfuje, piipadné dalSimi ucastniky sporu, vystupuje ombudsosoba jako nezavisla a
nestrannd osoba, kterd napomaha k nalezeni kompromisniho feSeni spornych otazek.

Ombudsosoba zohlediiuje argumenty a potieby vSech zucastnénych stran.
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Vystupem Setfeni podnétu je zprava o Setieni podnétu, ve které ombudsosoba uvede obsah
podnétu, vSechny relevantni zjisténé skuteCnosti véetné stanoviska osob ¢i organtl, jichz se
podnét tyka a/nebo vici nimz sméfuje, zaveéry svého Setieni, a pfipadnd doporuceni ke
zjednani napravy.
Zpravu o Setfeni podnétu ombudsosoba poskytne pouze predkladateli, osobam, viéi nimz
podnét smétuje, dékanovi, tyka-li se podnét studenta ¢i zaméstnance fakulty, a rektorovi.
Zprava o Setfeni je divérny dokument, o kterém jsou jeji adresati povinni zachovavat
mlcenlivost. V pfipad¢€, Ze zprava o Setfeni obsahuje doporuceni, sdéli dékan, tyka-li se
podnét zaméstnance ¢i studenta fakulty, nebo rektor, ombudsosobé do 30 dnu, jak s
doporucenimi nalozil.
Dil¢i doporuceni obsazena ve zpraveé o Setfeni miize ombudsosoba adresovat také:
a. vedoucim zaméstnancum piislusnych pracovist, smétuje-li podnét proti rozhodnuti
¢i postupu téchto pracovist’;
b. vedoucim zaméstnancim, ktefi jsou kompetentni ke zjednani napravy zjisténého
stavu, tyka-li se podnét jim podiizeného zaméstnance;
C. prodekanovi pro studium, je-li predmétem podnétu chovani mezi studenty;
d. rektorovi a piedsedovi akademického senatu fakulty, tyka-li se podnét dékana;
e. piedsedovi akademického senatu univerzity, tyka-li se podnét rektora.
Kopii dil¢ich doporuceni a informaci o jejich adresatech podle pism. a. az c. zaSle
ombudsosoba vzdy také rektorovi, a dale dé&kanovi, jsou-li adresdtem doporuceni
zameéstnanci fakulty. Je-1i na zéklad€ obsahu doporuceni mozné identifikovat piredkladatele,
je pred jejich zaslanim pfislusnym osobam uvedenym v tomto odstavci nezbytny jeho
souhlas.
Ombudsosoba vytizuje podnéty bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od obdrzeni
podnétu. Tato lhita mize byt v odiivodnénych piipadech prodlouzena max. o dalSich 30

dnu.

CL 6
Archivace
O veskerych jednanich a krocich béhem feSeni podnétu a o své dalSi Cinnosti vede
ombudsosoba pisemné zdznamy. Ombudsosoba vede evidenci teSenych podnéti a

zaznamy o své dalsi ¢innosti v souladu se Spisovym fadem Univerzity Pardubice.



ClL7
Zavéreéna ustanoveni

Tato smérnice nabyva t¢innosti dnem 1. ledna 2025.

V Pardubicich dne 18. prosince 2024

prof. Ing. Libor Capek, Ph.D.

rektor
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